INDICADORES DE METAS

I. A execucdo da parceria celebrada sera
avaliada por indicadores qualitativos de
metas e resultados esperados com relacéao
a execucao do objeto da parceria.

§ 1° - Os indicadores serdo avaliados de
acordo com um sistema de classificagdo em
quatro parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO;
¢) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

§ 2° - Para o caso das tipificagbes de servi-
COS cujas caracteristicas ndo sao passiveis de
serem avaliadas por um determinado
indicador, adotar-se-a a alternativa NAO SE
APLICA.

Il. Os indicadores qualitativos da execucao
da parceria, nos termos desta Instrucao
Normativa, serdo divididos em quatro di-
mensdes com seus respectivos parametros,
além de outros especificos eventualmente
previstos na norma de tipificacdo do servigco
ou descricdo do projeto:

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

1.1. Comodos e mobiliarios estdo sendo uti-
lizados conforme o aprovado no Plano de
Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios
encontram-se em desconformidade com o

previsto no Plano de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Coémodos e mobiliarios
encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o de-
senvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios en-
contram-se de acordo com O previsto no
Plano de Trabalho

* SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encon-
tram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisfes adicionais com po-
tencial para impactar positivamente sobre
as atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e es-
portivos para realizag&o das atividades, bem
como de insumos que garantam as ofertas
especificas da tipologia do servico, previstos
no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socio-
educativos, pedagodgicos, ludicos e esporti-
vos, bem como insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se em desconformi-
dade com o previsto no Plano de Trabalho,
afetando o desenvolvimento das atividades
do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos so-
cioeducativos, pedagogicos, ludicos e es-
portivos, bem como insumos referentes a
ofertas especificas, encontram-se em des-
conformidade com o previsto no Plano de
Trabalho, mas isso n&o afeta o desenvolvi-
mento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioedu-
cativos, pedagogicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas es-
pecificas, encontram-se em conformidade
com o previsto no Plano de Trabalho.
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* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeduca-
tivos, pedagodgicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especifi-
cas, encontram-se para além do previsto no
Plano de Trabalho, com potencial para im-
pactar positivamente sobre a qualidade das
atividades desenvolvidas.

1.3. COmodos e mobiliarios se encontram em
perfeitas condi¢des de uso

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios en-
contram-se em condi¢cdes de uso inadequa-
das, afetando o desenvolvimento das ativida-
des do servico.

* INSATISFATORIO: Comodos e mobiliarios
encontram-se em condi¢cdes de uso inade-
guadas, mas isso nao afeta o desenvolvimen-
to das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encon-
tram-se em perfeitas condicdes de uso

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encon-
tram-se em perfeitas condi¢cdes de uso, com
implantacéo de sistema de avaliagdo periodi-
ca do grau de satisfacdo do usuario.

2. Dimenséo: Servicos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios,
Plano Individual de Atendimento - PIA (usu-
arios da PSE) elaborados ou atualizados no
semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios
com relatorios e prontuarios elaborados ou

atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usu-
arios com relatoérios e prontuarios elabora-
dos ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios
com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuérios com relato-
rios e prontuarios elaborados ou atualizados
no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:

3.1. Numero de usuarios atendidos / capaci-
dade parceirizada do servico

Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a 80%

* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado com acompanha-
mento nutricional e com participacdo dos
usuarios do servico

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com
acompanhamento nutricional

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos
termos do acompanhamento nutricional, mas
sem provas de divulgacdo nos servigcos e/ou
de participacdo dos usuarios em sua
formulacéo.
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* SUFICIENTE: Cardéapio elaborado nos ter-
mos do acompanhamento nutricional, com
divulgacdo no servico e com participacao
dos usuarios em sua formulacao.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos ter-
mos do acompanhamento nutricional, com
divulgacdo no servico e com participacao
dos usuérios em sua formulacdo, com im-
plantacéo de sistema de avaliagdo periodica
do grau de satisfacdo do usuario.

3.3. Execucédo das atividades previstas no
Plano de Agao Semestral, compreendendo
todas as suas dimensdes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de
70% das atividades previstas no Plano de
Acao Semestral

* INSATISFATORIO: Realizacdo de 70% a
80% das atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral

* SUFICIENTE: Realizacéo de 81% a 95% das
atividades previstas no Plano de Acédo Se-
mestral

* SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das
atividades previstas no Plano de Acgao Se-
mestral

3.4. Implantagcdo de mecanismos de apura-
cao da satisfacdo dos usuarios do servico e
de canais de participagdo dos usuarios na
elaboracao do Plano de Acéo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de
apuracao da satisfacdo dos usuarios do ser-
Vico ou de participacao dos usuarios na ela-
boracéo do Plano de Acao implantado

* INSATISFATORIO: Implantaco de mecanis-
mo de apuracéo da satisfacdo dos usuarios
e/ou de participacdo dos usuarios na elabo-
racao do Plano de Acdo, mas sem compro-
vacado de adeséo de, no minimo, 20% dos
usuarios do servico

* SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo
de apuracédo da satisfacdo dos usuarios e de
participacdo dos usuarios na elaboracdo do
Plano de Acéo, com comprovacéo de adeséo
de, no minimo, 20% dos usuarios do servico;

* SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de
apuracdo da satisfacdo dos usuarios e de
participacdo dos usuarios na elaboracdo do
Plano de Acédo, com comprovacao de ade-
séo de mais de 50% dos usuérios do servico.

4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que par-
ticiparam de ao menos uma capacitacao/
atualizacdo de conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela SEAIS ou outras ins-
tituicBes

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profis-
sionais participaram de ao menos uma ca-
pacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no
semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos
profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizacdo de conheci- mento
no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profis-
sionais participaram de ao menos uma ca-
pacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no
semestre
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* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais
participaram de ao menos uma capacitagao/
atualizacdo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacéo da forca de trabalho, no se-
mestre, ao quadro de recursos humanos pre-
visto na legislacéo concernente a tipificagéo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se
em desacordo ao previsto na legislacéo, ha-
vendo déficit de mais de 01 funcionario em
guantidade e/ou qualificacdo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-
-se em desacordo ao previsto na legislagao,

havendo um déficit de 01 funcionario em
guantidade e/ou qualificacdo exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se
completo em relacdo ao definido pela legis-
lacdo, ou incompleto mas dentro do prazo
legalmente previsto para substituicdes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade
superior a estabelecida na tipificacao.

Paragrafo Unico - Serdo atribuidos pontos por
cada parametro, no seguinte padrao:

*"0" para NAO SE APLICA
*"1" para INSUFICIENTE;
*"2" para INSATISFATORIO;
* "3" para SUFICIENTE;

*"4" para SUPERIOR.

lll. O indicador sintético da parceria corres-
pondera ao percentual resultante da somato-
ria dos pontos atribuidos para cada indicador
aplicavel ao servico, dividida pela somatoria
dos pontos maximos dos indicadores apli-
caveis e multiplicado por 100 (cem), e sera
classificado em quatro parametros que sub-
sidiara a manifestacao final com relacao a
execucéao do objeto da parceria:

* INSUFICIENTE: 0 a 30%:;
* INSATISFATORIO: 31% a 60%:;
* SUFICIENTE: 61% a 90%;

* SUPERIOR: 91% a 100%.



RESULTADOS PESQUISA

2025

1) Confiabilidade

a) Os funcionarios oferecem servicos
consistentes?

L ]
H *Numero de acolhidos:

25

3) Garantia/Seguranca

a) O AEVida representa um lugar seguro? H

Concordo totalmente (4) 23
Concordo totalmente (4) 24
Concordo em parte (3) 01
Concordo em parte (3) o1
Discordo em parte (2) 0
Discordo em parte (2) 0
Discordo totalmente (1) 01
Discordo totalmente (1) 0 ®
P b) Os funcionarios sé&o honestos? H
b) Os funcionarios oferecem servico
em tempo aceitavel? Concordo totalmente (4) 24
Concordo totalmente (4) 23 Concordo em parte (3) 01
Concordo em parte (3) 02 Discordo em parte (2) 0
Discordo em parte (2) (1] Discordo totalmente (1) 0
0

Discordo totalmente (1)

2) Presteza

4) Empatia

a) Os funcionarios se esforgam
para atender minhas necessidades?

[ ]

a) Os funcionarios estdo sempre ' Concordo totalmente (4) 24
dispostos a ajudar?

Concordo em parte (3) 01
Concordo totalmente (4) 24

Discordo em parte (2) (1]
Concordo em parte (3) o1 Discordo totalmente (1) 0
Discordo em parte (2) 0

Discordo totalmente (1)

b) Os funcionérios prestam atencéo
as minhas necessidades?

Concordo totalmente (4)
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Concordo em parte (3)

02

Discordo em parte (2)

Discordo totalmente (1)



RESULTADOS PESQUISA

5) Tangibilidade

a) Os espacos fisicos séo limpos e
organizados (banheiros, cozinha, Y
guartos, patio, lavanderia, salas de H
atendimento e atividades, etc.)?

Concordo totalmente (4) 25
Concordo em parte (3) 0
Discordo em parte (2) 0
Discordo totalmente (1) o
b) O mobiliario € adequado i
(camas, mesas, armarios, etc.)?

Concordo totalmente (4) 25
Concordo em parte (3) 0
Discordo em parte (2) 0
Discordo totalmente (1) 0
c¢) Os cursos/palestras/treinamentos/ ®
orien_ta(;ﬁes séo interessa_ntes e H
contribuem para seu crescimento pessoal?
Concordo totalmente (4) 25
Concordo em parte (3) 0
Discordo em parte (2) 0
Discordo totalmente (1) (1)

d) Os materiais e artigos socioeducativos,
pedagdgicos, ludicos e esportivos sao
atrativos e em boas condicbes de uso? H

e) Os materiais de comunicag&o sao
adequados para orientar 0S usuarios
do servigo (manuais, contratos,
orientacoes, folhetos, etc.)?

Concordo totalmente (4) 24
Concordo em parte (3) 01
Discordo em parte (2) 0
Discordo totalmente (1) o

f) Os alimentos servidos sao frescos e
saudaveis?

Concordo totalmente (4) 25
Concordo em parte (3) 0
Discordo em parte (2) o
Discordo totalmente (1) 0

g) A quantidade de alimentos servidos

sdo em quantidade suficiente?

Concordo totalmente (4) 25
Concordo em parte (3) 0
Discordo em parte (2) 0
Discordo totalmente (1) 0

h) Os funcionarios ja lhe pediram para

participar na escolha dos alimentos
gue sao servidos?

Concordo totalmente (4) 23
Concordo em parte (3) 02
Discordo em parte (2) 0

Discordo totalmente (1)

K=

Concordo totalmente (4) 10
Concordo em parte (3) 04
Discordo em parte (2) 01
Discordo totalmente (1) 10



RESULTADOS PESQUISA

6) Resolutividade

a) Encontrei no AEVida o servigo
que precisava?

7) Empoderamento

a) Ser acolhido no AEVida melhorou
minha autoestima/confianca?

Concordo totalmente (4) 25
Concordo em parte (3) 0
Discordo em parte (2) 0
Discordo totalmente (1) 0

b) O AEVida oferece os meios para
gue eu busque minha autonomia?

Concordo totalmente (4) 24
Concordo em parte (3) 0
Discordo em parte (2) 0
Discordo totalmente (1) o1

b) O AEVida me ajudou a conhecer
meus direitos e meios de me ajudar?

Concordo totalmente (4) 25
Concordo em parte (3) 0
Discordo em parte (2) 0
Discordo totalmente (1) 0

Concordo totalmente (4) 22
Concordo em parte (3) 02
Discordo em parte (2) o

Discordo totalmente (1) 01



